Velkommen til! Vi glaeder os til et godt mgde ©

* Brug ‘Mute’-funktionen og sla jeres kamera fra

53 Device settings

* Megdet bliver optaget

* Praesentationen og optagelsen leegges efterfglgende op i jeres o Dl

Hold

= Transfer

bglges OneDrive-mappe, som kommunens projektleder har

Consult then transfer

adgang til og kan dele videre i kommunen % Apply background effects

[tg] Turn on live captions
Start recording

A4 Turn off incoming video

Vi gar i gang kl. 09:00 ©
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Program for dagen

Del 1 - Introduktion (5 minutter)
* Velkomst og rammeszetning

Del 2 - Gennemgang af opgaven (40 minutter)
* Arbejdsgangen i og udenfor KY
* DemoiKY

Del 3 — KLIK-opgaven OAO5 B (5 minutter)

Del 4 - Tak for i dag (5 minutter)
* Afrunding og spgrgsmal

netcompany




DEL 1 - INTRODUKTION

Formal
Malgruppe

Rammesatning



Formal

... at give jer en overordnet introduktion til opgaven ‘Nedregulering af KMD Aktiv fordringer’
med fokus pa: I

* At gennemga opgaven ‘Nedregulering af KMD Aktiv fordringer’
* De manuelle arbejdsgange, der skal varetages udenfor KY lokalt i kommunen

* KLIK-opgaven OAQ5 B

Det betyder, at...

* Konkrete spgrgsmal til yderligere uddybning og forstaelse stilles pa webinaret ved handsopraekning
* Opfelgende spgrgsmal til spgrgetimen stilles i chatten

* Opfplgende spprgsmal der kommer pa bagkant af webinaret i dag sendes til

KY.udrulning@netcompany.com inden torsdag kl. 12:00

netcompany 5



Malgruppe
Primaer malgruppe
e Sagsbehandlere i KY

e Projektledere

Sekundaer malgruppe

e Opkraevningsmedarbejdere

e De medarbejdere i kommunen der evt.
skal varetage arbejdsgangen ifm. denne
opgave udenfor KY

netcompany



RAMMESATNING

Genopfrisker og forudsaetning

netcompany



Webinarer ifm. release 1.6.2

| GAR
‘Oprettelse af KMD Aktiv fordringer’

Rammesaetning for KMD Aktiv fordringer

’

Opgaven ‘Oprettelse af KMD Aktiv fordringer

Skabelon til indberetning af SKAT i TastSelv

Manuel kontering i KY

netcompany



v/

Forudsatning

Kommunen har gennemfgrt
konverteringsperioden for KMD Aktiv fordringer

Deltagelse pa garsdagens webinar om
‘Oprettelse af KMD Aktiv fordringer’

netcompany
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Del 1 — Opsamling

v Dagens webinar forudsaetter deltagelse pa
garsdagens webinar, da vi bygger ovenpa
garsdagens viden ©

v | dag ser vi pa ‘Nedregulering af KMD Aktiv
fordringer’

v Vi gennemgar KLIK opgaven OA 05 B

v’ Vi tager en dialog omkring, hvordan KLIK-
opgaven kan lgses og hvordan de manuelle
arbejdsgange i og udenfor KY kan
handteres

netcompany 12




SPORGSMAL




Program for dagen

Del 1 - Introduktion (5 minutter)
* Velkomst og rammeszetning

Del 2 - Gennemgang af opgaven (40 minutter)
* Arbejdsgangen i og udenfor KY
* DemoiKY

Del 3 — KLIK-opgaven OAO5 B (5 minutter)

Del 4 - Tak for i dag (5 minutter)
* Afrunding og spgrgsmal

netcompany




DEL 2 - OPGAVEN I KY

Indhold:

Opgaven ‘Nedregulering af KMD Aktiv fordringer’
Demo i KY

Eksempler pa arbejdsgange i og udenfor KY

netcompany



Formal med opgaven ‘Nedregulering af KMD Aktiv fordringer’
Formalet med opgaven er at sagsbehandler
kan oprette en nedregulering pa en fordring,
der er oprettet pa en udbetaling der er
foretaget i KMD Aktiv.

Opgaven startes udelukkende af
sagsbehandler via Handlingsmenuen.

Dermed er det sagsbehandlers vurdering, Bemaerk: Fordringen skal
hvornar opgaven skal startes © veere sagstilknyttet, fgr
den kan nedreguleres —
dermed skal ‘Opret
fordringssag’ veeret

gennemfgrt. Derudover
ma fordringens hovedstol
ikke veere 0.

netcompany

16



netcompany

Begrebsafklaring

Nedregulering

Nar man nedregulerer en KMD Aktiv fordring
betyder det, at man g@r hovedstolen mindre.

Borgers fordring har maske vaeret oprettet
ved en fejl og skal derfor nedreguleres — altsa
belgbet som borger skylder skal vaere mindre
eller maske fjernes helt.
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Hvornar vil man bruge denne opgave?
| gar oprettede Gitte en fordring pa en
udbetaling, som Jimmy havde faet udbetalt i
KMD Aktiv.

Nu finder Gitte ud af, at belgbet som
fordringen er oprettet med var for hgjt — hun
vil derfor nedregulere fordringen helt, sa

hun kan oprette en ny med det rette belgb.

Derfor starter hun opgaven ‘Nedregulering
af KMD Aktiv fordringer’ pa
Handlingsmenuen pa Jimmys
personoverblik.

netcompany

Bemaerk: Det er en
Bemaerk: Hvad der

, sagsbehandlers : . !
i . indskrives i
v faglige vurdering
A h . opgaven er
vornar opgaven

skal startes sagsbehandlers

vurdering og

ansvar



Trin i opgaven

Nedreguler
KMD Aktiv
fordring

Valg KMD

Aktiv fordring

netcompany

KMD Aktiv
indberetninger

KMD Aktiv
posteringer

Opsummering
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DEMO

Nedregulering af en KMD Aktiv fordring

netcompany
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Begrebsafklaring

Hovedstol, restance, belgb til
nedregulering

Hovedstol: Hovedstolen er fordringens belgb
minus alle fordringens nedreguleringer. Det vil
altsa sige belgbet for hele fordringen.

Restance: Restancen er hvor meget borger
endnu mangler at betale ind pa fordringen.

Belgb til nedregulering: Dette felt ma ikke
veere tomt, et negativt tal eller overstige
fordringens hovedstol. Det er her du angiver,
hvor meget fordringen skal nedreguleres med.
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Scenarie — Borgers restance er 0 og vi nedregulerer

Borger har en fordring pa 1000 kr. og har indbetalt hele belgbet

* Sagsbehandler nedregulerer fordringen med 500 kr. sa restancen nu er minus 500

* Debitor kan vurdere om borger dermed skal evt. have 500 kr. tilbage fra debitor (afhanger
selvfglgelig af den konkrete sag og om der er andre fordringer pa borger)

* Fordringen vil se saledes ud, indtil at debitor har registreret, at fordringen er nedreguleret og
har betalt minus restancen tilbage til borger — derefter vil restancen igen vaere 0

netcompany 22



Opgaven udenfor KY

* Modsat oprettelse af en fordring, skal
borger ikke partshgres i forbindelse med

en nedregulering af en fordring

* Viskal derfor ikke vente pa at hgre fra

borger, fér opgaven ma godkendes

e Derfor kan det give god mening at
indberette i systemer udenfor KY
sidelpbende med sagsbehandlingen

netcompany

KLIK-opgaven
OAO05 B handler
om hvordan |
aftaler og
etablerer
arbejdsgangene i
denne forbindelse

Det er op til den

enkelte kommune,
hvordan | veelger
at tilrettelaegge

arbejdet ifm. de to
nye 1.6.2 opgaver



Skabelon til eindkomst i TastSelv

SKABELON TIL TAST SELV

Version: 10
Status: 02 -Under deveiapment
Godkender:  [Mawn g godkender]

Forfatter: Rebecea Mandrup Hocck

netcompany

ormal

1 denne skabslan er, 3t det biiver tydeligt hilke felter, der skal indmekdes 1l elndkomst | TastSely farbindelee med

K01 Manuel opretteise af KD ‘o af kmp

o Kernersanver atde dr nhersis agiiter ekt ]

L kabt il at statte karmunen | det arbejde, der skal foretages | TysiSebli forbindelse med avenstiende opgaver.

f skabelonen forudsaetter dermed, 5t skalindmelde indkonst | TastSeh har e viden om det

kel varetages | BY Fdenne forbindelse.

Webinarene o Akt fordringer’

Oplysning

Ingkometiype

Indset vasdien her

netcompany

Bargers CPR-nummer

Leaperioge start

Laaperioge siut

Dispositicnadata (k- MIA-OD]

ATP-bidrag - samlet (Felt 45)

r srbejdsgangen |forbindelse med disse pgaver. Se eller
i kenteksten omkring inémeldebe of elndkomst | TgsiSel, De vl viere tilgengefiy | jeres balges OneDrive

ter sfhaldebe.

im.apgaverre F KIMD Akt e o8 af KMD Aktiv

* er beskrevet | vajledningen 'KY Debitor' kapitel 4.2, Vejledningen findes o driftssieet

AN-bidragsfi Acindkarmst (Feit 1)

0P bidrag (Felt 47]

Sats for ATP-bitrag {Felt 45|

YRekorionummer - komm unale ydelser (Felt 115)

R yressesperiade (Feit 218)

Indtiegtsart [Kade 53]

LK-apgaven A5 B = ifm. opgaverne

g og arkMD g Kan vaere en hijsla il

fmanuele arbeje

Skabelon

el + € for at ki 1KY 0g Cerl + ¥ for at ien | skatelenen, duat

aste vierd i Famrre tastee]l

ide bilede ser du et skermbilleds fra K¥. Der er inésat et tal ud for de feker, som du skal kapiere ogindsstte |
& tabel, der kan fungers som en skatelon, du kan anvenda, abr 8u skl indeaste | TaslSeli,
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KONTERING

Manuel kontering i KY

Kontering i kommunens bogfgringssystem

netcompany



Kontering

«  Kommunen er selv ansvarlig for, at der konteres korrekt
* (Gen)se webinaret fra i gar for gennemgang af ‘Manuel kontering i KY’

* Kontering i bogf@ringssystemet er altid muligt — skal varetages af kommunen

netcompany
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Bogforing:

Oprettelse af KMD Aktiv fordring
*  Debiteres: 'Mellemregning ATP & OP’
*  Krediteres: ‘Driftskonto for ATP & OP’

Postering
Driftskonto for ATP-bidrag

Ydelsescenter

1004¢—— 100

Postering

Driftskonto for OP-bidrag

Ydelsescenter

40€¢— 4

Nedregulering af KMD Aktiv fordring
Debiteres: ‘Driftskonto for ATP & OP’
Krediteres: 'Mellemregning ATP & OP’

Postering
Driftskonto for ATP-bidrag

Ydelsescenter

100 +—— 100

Postering

Driftskonto for OP-bidrag

Ydelsescenter

40 +— 40
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HVORDAN KAN
ARBEJDSGANGEN SE UD?



Sadan kunne handtering af opgaven se ud

Gitte

Nedreguler .
Vaelg KMD KMD Aktiv KMD Aktiv KMD Aktiv

: . ) o
Aktiv bevilling fordring LELI il L Posteringer godkesdelse

Opsummering

Bemaerk
| dette eksempel har
kommunen valgt, at det er
den enkelte sagsbehandler i
arbejdsga ngen Ydelseskontoret der
se ud behandler opgaven i KY og
indberetter i TastSelv samt
laver opgaven ‘Manuel Manuel
kontering’ i KY. LEEEE kontering i KY

Sadan kunne

netcompany



Sadan kunne handtering af opgaven ogsad se ud

Gitte

Nedreguler 0 .
i . psummering
Vzelg KMD KMD Aktiv KMD Aktiv KMD Aktiv

indberetninger i on
g Posteringer godkendelse

Aktiv bevilling fordring

Irene

Bemaerk | dette eksempel har

kommunen valgt, at den

Sadan kunne enkelte sagsbehandler i
Ydelseskontoret der

behandler opgaven i KY.

arbejdsgangen

ogsd se ud Dette kunne fx vaere Gitte.
Gitte overleverer derefter
opgaven med TastSelv og
kontering til hendes to
kollegaer Irene og Berit fra
andre afdelinger.

Kontering

netcompany




Hvilken proces taenker du vil fungere
bedst for jer? Hvorfor?

Er der andre arbejdsgange, som du

teenker kunne veere hensigtsmaessige for
din kommune?

Q.



ng

Hvad skal | ggre i
kommunen for, at dé
valgte arbejdsgang
kan blive lpftet?

y& ‘
FALY
;

o8

Betyder den valgte tilgang, at kollegaer
skal have oplaering i fx KY eller TastSelv?

Skal | fx etablere sidemandsoplaering?




netcompany

Del 2 — Opsamling

v

Hvordan | vaelger at tilretteleegge
arbejdsgangen er op til den enkelte
kommune

Brug de udviklede skabeloner til
indmeldelse af elIndkomst i TastSelv

Kontering

Arbejdsgangen i og udenfor KY

39



SPORGSMAL




Program for dagen

Del 1 - Introduktion (5 minutter)
* Velkomst og rammeszetning

Q Del 2 - Gennemgang af opgaven (40 minutter)
* Arbejdsgangen i og udenfor KY
* DemoiKY

Del 3 — KLIK-opgaven OAO5 B (5 minutter)

Del 4 - Tak for i dag (5 minutter)
* Afrunding og spgrgsmal

netcompany



DEL 3 - KLIK-OPGAVEN
OAO58B

Gennemgang af opgaven



KLIK-opgaven OAQO5 B

Malet med opgaven

« Kommunen aftaler og etablerer
arbejdsgange der skal varetages i
kommunen ifm. de to nye opgaver

Materialer
* 1.6.2 webinarerne (som vi er i gang med nu)
* Brugervejledningen ‘KY Debitor’

* De udviklede skabeloner

Slutdato d. 1/7

netcompany




SPORGSMAL




Program for dagen

Del 1 - Introduktion (5 minutter)
* Velkomst og rammeszetning

Del 2 - Gennemgang af opgaven (40 minutter)
* Arbejdsgangen i og udenfor KY
* DemoiKY

Q Del 3 — KLIK-opgaven OAO5 B (5 minutter)

Del 4 - Tak for i dag (5 minutter)
* Afrunding og spgrgsmal

netcompany



AFRUNDING

Indhold:
Opsamling
Tak for i dag

netcompany



Opsamling pa dagen

v' Opgaven startes via handlingsmenuen —
opret en opgave pr. nedregulering

v" (Gen)se webinaret fra i gar mht. TastSelv
og kontering

v" | KLIK opgaven OAOQS B aftaler og etablerer
kommunen disse nye arbejdsgange

netcompany 48




Hvor kan jeg finde mere information?

Lees mere om opgavens trin i vejledningen ‘KY
Debitor’

* Afsnit 4.2 ‘Opgaver til handtering af KMD
Aktiv fordringer’

Find skabelonen til indberetning pa OneDrive

Slides og optagelse fra i dag leegges op i jeres
balges OneDrive mappe efter afholdelse

KY — Veerdikaede og konteringsflow

netcompany

*\\|I/§
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https://www.kommunernesydelsessystem.dk/vejl_info/ky-vaerdikaeder-og-konteringsflow-version-1-0/

Al

N

pr

Sporgetime og spogrgsmal
Spargetime fredag d. 24. juni kl. 11:00 -12:00
Husk, at spgrgsmal til spgrgetimen skal

sendes til KY.udrulning@netcompany.com
inden torsdag kl. 12:00 ©
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Program for dagen

Del 1 - Introduktion (5 minutter)
* Velkomst og rammeszetning

Del 2 - Gennemgang af opgaven (40 minutter)
* Arbejdsgangen i og udenfor KY
* DemoiKY

Q Del 3 — KLIK-opgaven OAO5 B (5 minutter)

Q Del 4 - Tak for i dag (5 minutter)
* Afrunding og spgrgsmal

netcompany



SPORGSMAL




TAK FOR | DAG



